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Comunicazione per i clienti

Roma, 4 ottobre 2017

Wind Tre comunica che, nei giorni scorsi, si & verificato un guasto tecnico su un apparato Nokia, in
dotazione ad alcune migliaia di clienti Infostrada. Wind Tre provvedera a sostituire, nei prossimi
giorni, tutti i modem che hanno subito tale guasto. L’azienda, scusandosi per quanto accaduto,
informa che, oltre ad applicare gli indennizzi previsti dalla propria carta dei servizi, avviera ulteriori
iniziative a beneficio di tutti i clienti interessati.



